Datenweitergabe zum Erstellen und Versenden der Kiindigung gegeniiber
dem Voranbieter

Im Rahmen des WEtell Kundigungsservices erstellt und versendet WEtell kostenlos die
schriftliche Kundigung an deinen Voranbieter. Hierzu musst Du lediglich in das unter
https://wetell.de/service/kuendigungshilfe/ bereitgestellte Formular aktiv deinen Namen,
deine Anschrift und dein Geburtsdatum eingeben. Dann wahlst du aus dem Drop-Down-

Menu deinen Mobilfunkanbieter aus, gibst deine Mobilfunknummer und wenn maéglich
deine Kund*innen-Nummer ein. Alle diese Daten mussen mit den Angaben bei deinem
bisherigen Mobilfunkanbieter ubereinstimmen. AnschlieBend kannst du noch
auswahlen, ob du deine aktuelle Rufnummer mitnehmen maochtest (diese muss dein
aktueller Anbieter seit dem O1. Dezember 2021 kostenlos freigeben), das geht entweder
schnellstmoglich oder zum Ende deines Vertrags. Zusatzlich kannst du durch anklicken
der Checkbox ,lch mochte keine weiteren Angebote meines alten Anbieters erhalten”
dafur sorgen, dass dein bisheriger Anbieter dich nicht mit weiteren Angeboten
kontaktieren darf. Die Kundigung erfolgt ausschlieSlich auf deine ausdruckliche
Veranlassung. Wir erstellen dann in deinem Namen ein Kundigungsschreiben und
versenden dieses — fur Dich naturlich kostenlos — an deinen Voranbieter. Die hierbei
erfolgte Datenverarbeitung beruht auf einem Uberwiegenden berechtigten Interesse
gemals Art. 6 Abs. 1 S.1lit. f DSGVO, da wir ein Interesse daran haben, Dir einen moglichst
reibungslosen Anbieterwechsel zu ermoglichen. Dieses Vorgehen dient auch deinem
Interesse daran, moglichst schnell und problemlos zu einem neuen Anbieter wechseln
zu koénnen. Die Weitergabe ist somit ferner zur Vertragserfullung zwischen Dir und uns
gemall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erforderlich, da durch die Kundigung der
Vertragszweck auf einen moglichst reibungslosen Anbieterwechsel erweitert wird.

Die eingegebenen Daten werden lediglich zur temporaren Erzeugung des
entsprechenden Kundigungsschreibens seitens WEtell gespeichert und verarbeitet. Der
so erzeugte Datensatz wird nicht dauerhaft gespeichert, sondern lediglich fur die
Erstellung des Kundigungs-schreibens verwendet und innerhalb von 14 Tagen nach
Versand des Kundigungsschreibens komplett geléscht.

Wenn du dein Kundigungsschreiben lieber selbst ausdrucken und abschicken méchtest,
kannst du auch unsere Vorlage nutzen unter:

https://www.wetell.de/downloads/formulare/Kuendigungsvorlage.pdf
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